ELEM apartments — Zasady ochrany osobnych udajov

ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

ubytovacieho zariadenia ELEM apartments

l. Uvodné ustanovenia a délezitost’ ochrany udajov

Spolo¢nost’ Elemsity s.r.o. ako prevadzkovatel ubytovacieho zariadenia ELEM apartments
tymto dokumentom pini svoju informaénu povinnost voci dotknutym osobam v sulade s
poziadavkami transparentnosti a bezpecnosti podla Nariadenia GDPR a zakona ¢&. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych udajov. Riadne spracuvanie VaSich osobnych udajov je pre nas
prioritou a ich ochrana je integralnou sucastou nasich hodnét.

V tomto dokumente najdete podrobné informacie o tom, pre€o spracuvame VaSe osobné
udaje, na akych pravnych zakladoch tak robime, aké prava mate v suvislosti so spracuvanim
a dalSie praktické informacie o bezpec&nosti Vasich udajov.

Zavazujeme sa k dodrziavaniu prisnych internych pravidiel, ktoré definuju opravnenia
zamestnancov a jednotlivych oddeleni na pristup k Vasim udajom. Vase osobné udaje
neposkytujeme tretim stranam bez Vasho vyslovného suhlasu, okrem pripadov, kedy nam to
uklada v8eobecne zavazny pravny predpis, opravrnuje nas na to zakon, alebo ak ide o nas
opravneny zaujem.

Il. Identifikacia prevadzkovatela

Prevadzkovatelom osobnych udajov, ktory urCuje ucel a prostriedky spracuvania, je:
+ Obchodné meno: Elemsity s.r.o.
+ Sidlo: Revolu¢na 152/5, 031 05 Liptovsky Mikulas
+ 1C0: 53 494 890
+  DIC: 2121393230
+ 1€ DPH: SK2121393230
+ Zapis: zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Zilina
« Statutarny organ: Ing. Luka$ Turgiak, Mgr. Vladimira Turgiakova
* Adresa prevadzky: ELEM apartments, Revolu¢na 1305/5A, 031 05 Liptovsky Mikulas
+ E-mail: elemsity@gmail.com
* Telefon: +421 908 530 336, +421 915 828 918
* Web: https://elemapartments.sk

Svoje prava v suvislosti s ochranou osobnych udajov mézete uplatnit pisomne na adrese sidla
spolo¢nosti alebo prostrednictvom e-mailovej komunikacie na adrese elemsity@gmail.com.

lll. Definicia zakladnych pojmov
Pre pIné porozumenie podmienkam ochrany sukromia uvadzame definicie kfu¢ovych pojmov
v zmysle platnej legislativy:

+ Osobny udaj: akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby (napr. meno, priezvisko, e-mail, IP adresa).

+ Dotknuta osoba: kazda fyzicka osoba, ku ktorej sa osobné udaje vztahuju (napr.
host, zaujemca o ubytovanie).
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Spracuvanie osobnych udajov: operacia alebo subor operacii s osobnymi udajmi
(napr. ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, uchovavanie alebo likvidacia).

Prevadzkovatel’: subjekt, ktory sam alebo spolo¢ne s inymi urcuje ucely a prostriedky
spracuvania osobnych udajov (v tomto pripade Elemsity s.r.o.).

Sprostredkovatel’: fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora spracuva osobné udaje pre
prevadzkovatela v jeho mene na zaklade pisomnej zmluvy.

Zodpovedna osoba (DPO): osoba uréena prevadzkovatelom (ak je ustanovena),
ktora dohliada na sulad spracuvania s predpismi a poskytuje informéacie dotknutym
osobam.

Ugel: vopred uréeny a jasne definovany dévod, pre¢o prevadzkovatel spractva
osobné udaje.

Osobitné kategodrie osobnych udajov: citlivé udaje (napr. udaje o zdravotnom stave
alebo biometrické udaje), ktorych spracuvanie podlieha prisnejSiemu rezimu.

Opravneny zaujem: zaujem prevadzkovatela, ktory mu umozfuje spracuvat udaje
bez suhlasu, pokial neprevazuju zaujmy dotknutej osoby.

Profilovanie: akékolvek automatizované spracuvanie udajov na vyhodnotenie
konkrétnych osobnych aspektov (napr. nakupné spravanie).

Cookies: malé textové subory ukladané do prehliadaca uzivatela, nevyhnutné pre
funkénost webu alebo analytiku.

Prijemca: kazdy subjekt, ktorému su osobné udaje poskytnuté.
Sluzba: produkty a ubytovacie sluzby ponukané prevadzkovatelom.

IV. Kategérie spracuvanych osobnych udajov

Pre ucely poskytovania ubytovacich sluZzieb a zabezpelenia zakaznickej podpory
spracuvame najma tieto kategorie udajov:

Zakladné identifikacné udaje: meno, priezvisko a krajina bydliska. Pre realizaciu
garantovanej rezervacie spracuvame platobné udaje (Cislo karty, meno drzitela,
platnost karty a bezpe¢nostny kod CVV/CVC).

Kontaktné udaje: e-mailova adresa a telefénne Cislo.
Adresné udaje: pri vystaveni faktury adresa hosta (ulica, mesto, PSC).

Informacie o vyuzivani sluzieb: udaje o konkrétnych uskuto¢nenych rezervaciach,
objednanych doplnkovych sluZbach a histérii ubytovania.

Interakcia a transakéné udaje: zaznamy pisomnej komunikacie pre ucely podpory a
informécie o realizovanych finanénych transakciach za poskytnuté sluzby.

V. Uéely a pravne zaklady spracuvania

5.1 Spracuvanie bez potreby Vasho suhlasu

Plnenie zmluvy: VaSe udaje spracuvame v rozsahu nevyhnutnom na realizaciu
rezervacie ubytovania, uzatvorenie a plnenie ubytovacej zmluvy, spravu rezervacie a
poskytovanie zakaznickej podpory. Poskytnutie tychto udajov je zmluvnou
poziadavkou; bez nich nie je mozné rezervaciu vybavit ani poskytnut ubytovaciu
sluzbu.

Opravneny zaujem: Udaje spracuvame na ucely obhajoby a uplatfiovania pravnych
narokov a pre ucely priameho marketingu voci existujucim klientom (tzv. soft opt-in),
¢o zahffia informovanie o novinkach a suvisiacich sluzbach spolo€nosti Elemsity s.r.o.
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Plnenie zakonnych povinnosti: Udaje spracivame na ucely vedenia uctovnictva,
vystavovania faktur, evidencie hosti a plnenia dalSich zakonnych povinnosti
prevadzkovatela ubytovacieho zariadenia.

Statistické ucely: po ukondeni zmluvy a uplynuti retenénych lehot mézu byt Gdaje
spracuvané v plne anonymizovanej podobe pre Statistické potreby.

5.2 Spracuvanie s Vasim suhlasom

Marketingové ucely (novi zaujemcovia): na zaklade dobrovolného suhlasu
spracuvame Uudaje (najma e-mail) na zasielanie newsletterov a individualnych
akciovych ponuk osobam, ktoré este nie su nasimi klientmi.

Pouzivanie cookies: s vynimkou nevyhnutnych technickych cookies pouzivame
analytické a marketingové cookies len s VaSim suhlasom. Upozorfiuieme, Zze
zakazanie cookies mdze viest k nespravnemu zobrazeniu niektorych ¢asti webove;j
stranky alebo k obmedzeniu funk&nosti uzivatelského rozhrania.

VI. Doba uchovavania osobnych udajov

VaSe udaje uchovavame len po nevyhnutne potrebnu dobu v sulade s principom
minimalizacie:

Zmluvny vztah: pocas trvania rezervacie alebo zmluvného vztahu a do upiného
vysporiadania vSetkych prav a zavazkov z neho vyplyvajucich.

Zakonné lehoty: relevantné udaje uchovavame po dobu 10 rokov v zmysle zakona €.
431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov.

Opravneny zaujem a pravne naroky: udaje uchovavame pocas premi¢acich lehét
definovanych v zékone &. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich
predpisov (spravidla 3 az 4 roky od ukon€enia zmluvy), na ucely ochrany naSich
pravnych narokov.

Marketingovy suhlas: suhlas na marketingové ucely trva po€as zmluvného vztahu a
nasledujucich 5 rokov po jeho ukonceni, alebo 5 rokov od udelenia suhlasu (ak k
zmluve nedoslo), pripadne do momentu jeho odvolania.

VIl. Zdroje udajov a informacie o odvolani suhlasu

Osobné udaje ziskavame primarne priamo od Vas pri rezervacii alebo uzatvarani zmluvy.
M&zu nam byt poskytnuté aj tretimi stranami (napr. rezervacné portaly Booking.com, Airbnb
a podobne), ktorym ste na tento ucel udelili suhlas.

Postup pri odvolani suhlasu: suhlas na marketingové ucely je dobrovolny a mézZete ho
kedykolvek odvolat. Pri odvolani je nevyhnutné uviest Vase meno, priezvisko a e-mailovu
adresu, aby sme predisli zamene identity a nespravnemu vymazaniu udajov inej osoby s
podobnym menom.

Spdsoby odvolania:

Kliknutim na odhlasovaci odkaz v paticke kazdého marketingového e-mailu.

Zaslanim e-mailovej spravy na adresu elemsity@gmail.com.

Pisomnym oznamenim zaslanym na adresu sidla spolo¢nosti.
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VIll. Automatizované spracuvanie a profilovanie

Spolo¢nost Elemsity s.r.o. nevykonava profilovanie ani neprijima ziadne rozhodnutia s
pravnym ucinkom pre dotknuté osoby zaloZené vylu¢ne na automatizovanom spracuvani
osobnych udajov.

IX. Prava dotknutej osoby

V suvislosti so spracuvanim Vasich osobnych udajov mate podla nariadenia GDPR tieto
prava:

* Pravo na pristup k udajom: mate pravo ziadat o potvrdenie, ¢i spracuvame VaSe
udaje, a ak ano, pravo na ziskanie kopie tychto udajov a informacii o podmienkach ich
spracuvania.

* Pravo na opravu: mate pravo na opravu nepresnych alebo doplnenie neuplnych
osobnych udajov bez zbytoéného odkladu.

+ Pravo na vymaz (pravo byt zabudnuty): pravo ziadat o vymazanie udajov, ak uz nie
su potrebné na pdvodny ucel, ak odvolate suhlas alebo ak su udaje spracuvané
nezakonne (vzdy s ohladom na nasSe zakonné archivaéné povinnosti).

+ Pravo na obmedzenie spracuvania: pravo ziadat, aby sme VaSe udaje spracuvali
len v obmedzenom rezime (napr. po€as overovania ich spravnosti).

+ Pravo na prenosnost’ udajov: pravo ziskat udaje v Struktiurovanom, bezne
pouzivanom a strojovo Ccitatefnom formate a pravo preniest ich k inému
prevadzkovatelovi.

* Pravo namietat’: pravo kedykolvek namietat proti spracivaniu na ucely priameho
marketingu alebo proti spracuvaniu zaloZenému na opravnenom zaujme.

Pravo podat’ staznost: ak sa domnievate, ze dochadza k porusSovaniu Vasich prav,
mozete podat’ staznost’ na dozorny organ:
Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky

* Adresa: Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27
ICO: 36 064 220

* Teleféon: +421 2 3231 3220

Web: https://dataprotection.gov.sk

X. Prijemcovia a pristup k udajom

Pristup k Vasim udajom maju len preukazatelne opravnené osoby (zamestnanci, vedenie,
pripadne zodpovedna osoba). Pre zabezpec€enie chodu ubytovacieho zariadenia vyuzivame
sluzby preverenych zmluvnych sprostredkovatelov:

+ Poskytovatelia IT infrastruktury a technickej podpory (web hosting, e-mailové sluzby).
+ Externa uctovna kancelaria zabezpecujuca zakonné uctovné a danové povinnosti.

* Rezervatné portaly a platformy (Booking.com, Airbnb a podobne), prostrednictvom
ktorych sme realizovali rezervaciu.

* Platobné brany a banky pri spracovani platieb.

So vSetkymi sprostredkovate/mi mame uzatvorené zmluvy o spracuvani osobnych udajov
podla €l. 28 GDPR, ktoré ich zavazuju k prisnej mi€anlivosti a vysokej urovni technického a
organiza¢ného zabezpecenia dat.
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Xl. Pravny ramec

Spracuvanie osobnych udajov v ELEM apartments prebieha striktne v sulade s:

+ Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych udajov (GDPR).

* Chartou zakladnych prav Eurdpskej unie.

+ Zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

+ Ustavou Slovenskej republiky.

Xll. Zavere€éné kontaktné informacie
V pripade akychkolvek nejasnosti alebo potreby uplatnit Vase zakonné prava nas prosim
kontaktujte:

+ Korespondenéna adresa: Elemsity s.r.0., Revolu¢na 152/5, 031 05 Liptovsky Mikulas
+ E-mailova adresa: elemsity@gmail.com
* Telefon: +421 908 530 336, +421 915 828 918

Tento dokument podlieha pravidelnym reviziam a aktualizaciam v zavislosti od zmien
legislativy alebo procesov spracuvania udajov.

Tieto Zasady ochrany osobnych udajov nadobudaju platnost’ a u€innost’ dia 1. maja 2026.

V Liptovskom Mikulasi, dria 1. maja 2026
Elemsity s.r.o.
Ing. Luka$ Turciak, Mgr. Vladimira TurCiakova
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