ELEM apartments — VSeobecné obchodné podmienky

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

ubytovacieho zariadenia ELEM apartments

I. Uvodné ustanovenia a identifikacia prevadzkovatela

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") upravuju pravne vztahy, ktoré
vznikaju medzi prevadzkovatefom a hostom (spotrebitefom) pri poskytovani ubytovacich
sluzieb v ubytovacom zariadeni ELEM apartments. VOP su neoddelitelnou suc¢astou zmluvy
0 ubytovani uzavretej medzi prevadzkovatelom a hostom.

Prevadzkovatel:

* Obchodné meno: Elemsity s.r.o.
+ Sidlo: Revolu¢na 152/5, 031 05 Liptovsky Mikulas
« 1CO: 53 494 890
+ DIC: 2121393230
+ 1C DPH: SK2121393230 (prevadzkovatel je platcom DPH)
+  Zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu Zilina
« Statutarny organ: Ing. Lukas Turgiak, Mgr. Vladimira Turgiakova
+ E-mail: elemsity@gmail.com
+ Telefon: +421 908 530 336, +421 915 828 918
Prevadzka (ubytovacie zariadenie):

* Nazov: ELEM apartments
* Adresa: Revolu¢na 1305/5A, 031 05 Liptovsky Mikulas
* Web: https://elemapartments.sk

Organ dozoru:

* Slovenska obchodna inSpekcia (SOI), InSpektorat SOI pre Zilinsky kraj, Predmestska
71, P.O. Box B-89, 011 79 Zilina 1, www.soi.sk

* Regionalny urad verejného zdravotnictva so sidlom v Liptovskom Mikulasi

Vztahy neupravené tymito VOP sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona ¢&. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik, zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela, zakona ¢. 108/2024 Z.
z. o ochrane spotrebitela, zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych
sporov a dalSimi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Il. Predmet zmluvy a definicie

Predmetom zmluvy o ubytovani je poskytnutie prechodného ubytovania hostovi v ubytovacom
zariadeni prevadzkovatela za dohodnutu cenu a za podmienok stanovenych tymito VOP a
prevadzkovym poriadkom zariadenia.

Ubytovacie zariadenie pozostava z dvoch samostatnych ubytovacich jednotiek, ktoré je
mozné rezervovat samostatne alebo spojené:

* Apartman ELEM 1 — 1 spalfa, rozloha 31 m?, kapacita 5 osdb (4 I16zka + 1 pristelka)
* Apartman ELEM 2 — 2 spalne, rozloha 38 m?, kapacita 5 osdb (4 I16zka + 1 pristelka)

* Apartmanovy dom ELEM — spojenie oboch apartmanov, 3 spalne, rozloha 69 m?
kapacita 10 oséb (8 16zok + 2 pristelky)
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Pre ucely tychto VOP sa rozumie:

+ ,Prevadzkovatelom" — spolo¢nost Elemsity s.r.o., poskytovatel ubytovacich sluzieb;

+ ,Hostom" — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si u prevadzkovatela rezervovala
ubytovanie;

* ,Rezervaciou" — zavadzna objednavka ubytovania zo strany hosta potvrdena
prevadzkovatelom;

+ ,Cenou pobytu" — celkova cena za ubytovanie podla aktualneho cennika, ktora
zahfhia dan za ubytovanie (mestsky poplatok), parkovanie na pozemku, Wi-Fi
pripojenie, postelnu bielizen, uteraky, spotrebu energii a zavere¢né upratovanie.

lll. Rezervacia ubytovania

1. Host si mdze rezervovat ubytovanie prostrednictvom rezervaéného formulara na
webovej stranke prevadzkovatela https://elemapartments.sk, e-mailom na adrese
elemsity@gmail.com, telefonicky na Cisle +421 908 530 336 alebo prostrednictvom
rezervacnych portalov, s ktorymi ma prevadzkovatel uzavretu zmluvu.

2. Rezervacia musi obsahovat najma: meno a priezvisko hosta, kontaktné udaje (e-mail,
telefén), pozadovany apartman, datum prichodu a odchodu, pocet osdb a vek deti (ak
su sucastou pobytu).

3. Po odoslani rezervacie obdrzi host e-mailom potvrdenie o prijati rezervacie. Toto
potvrdenie eSte nie je zavazna zmluva — sluzi ako informacia, ze prevadzkovatel
rezervaciu prijal na spracovanie.

4. Rezervacia sa stava zavaznou az okamihom pripisania zalohovej platby (alebo
celkovej ceny pri moznosti ,Bez vratenia penazi") na bankovy ucet prevadzkovatela v
lehote splatnosti uvedenej v zalohovej fakture. Do tej doby si prevadzkovatel
vyhradzuje pravo rezervaciu zrusit bez sankcie pre obe strany.

5. V pripade neuhradenia zalohovej platby v lehote splatnosti sa rezervacia automaticky
rusi a prevadzkovatel je opravneny ponuknut dané terminy inym zaujemcom.

6. Rezervaciou host potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito VOP, s prevadzkovym
poriadkom ubytovacieho zariadenia, a Ze s nimi suhlasi.

IV. Cena pobytu a platobné podmienky

Aktualne ceny pobytu su zverejnené na webovej stranke prevadzkovatela. Cena pobytu je
vzdy uvedena vratane DPH a zahffia: ubytovanie, daf za ubytovanie (mestsky poplatok),
parkovanie na pozemku prevadzkovatela, Wi-Fi pripojenie, postelnu bielizen, uteraky,
spotrebu energii (voda, elektrina, kurenie) a zavere¢né upratovanie.

Spésob platby

Host uhradza cenu pobytu bezhotovostnym prevodom na bankovy uéet prevadzkovatela
uvedeny na zalohovej fakture alebo fakture. Bankové poplatky spojené s realizaciou platby
znasa host.

Platba sa povazuje za uhradenu dfiom pripisania celkovej dlznej sumy na bankovy ucet
prevadzkovatela.

Platobné podmienky podla zvolenej storno moznosti

V rezervacnom formulari si host’ voli jednu z dvoch storno moznosti, ktoré urcuju aj spésob a
vySku Uhrady:
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A) Moznost’ ,,Flexibilné — bezplatné zrusenie do 14 dni pred prichodom":

* Host po potvrdeni rezervacie dostane zalohovu fakturu vo vySke 50 % z celkovej ceny
pobytu so splatnostou uvedenou na fakture.

» Doplatok zvySnych 50 % celkovej ceny je hostovi u¢tovany 30 dni pred datumom
prichodu samostatnou fakturou.

* Ak je rezervacia vytvorena v lehote kratSej ako 30 dni pred datumom prichodu, host
uhradza naraz celych 100 % ceny pobytu.

B) Moznost’ ,,Bez vratenia penazi — Non-Refundable™:

* Host po potvrdeni rezervacie dostane zalohovu fakturu vo vySke 100 % z celkovej
ceny pobytu so splatnostou uvedenou na fakture.

+ Pri tejto moznosti host’ ziskava zfavu z ceny pobytu, ale rezervacia nie je vratna (vid
¢lanok V.).

Splatnost’ faktur

Splatnost’ kazdej faktury (zalohovej aj konecnej) je vzdy uvedena priamo na fakture. V
pripade, Zze host fakturu neuhradi v lehote splatnosti, prevadzkovatel ho vyzve k Uhrade. Ak
ani po vyzve k uhrade neddjde, prevadzkovatel je opravneny rezervaciu zrusit — v tom
pripade sa uplatfiuju storno poplatky podla ¢lanku V.

Konecéna faktura (danovy doklad)

Konecna faktura (danovy doklad) za poskytnuté ubytovanie sa vystavuje v def odchodu
hosta. Ziadost o zmenu fakturanych udajov po vystaveni faktdry uz nie je mozna.

V. Storno podmienky a zmena rezervacie

Storno podmienky zavisia od storno moznosti, ktoru si host’ pri rezervacii zvolil. Pre obe
moznosti plati, Ze host oznami zruSenie rezervacie pisomne (e-mailom na
elemsity@gmail.com). Pre urCenie vysky storno poplatku je rozhodujuci datum dorucenia
oznamenia prevadzkovatelovi.

A) Storno pri moznosti ,,Flexibilné"
*  Pri zruSeni rezervacie 14 a viac dni pred datumom prichodu — bez storno poplatku,
prevadzkovatel vrati hostovi celu uhradenu sumu do 14 dni od doruéenia oznamenia.

*  Pri zrueni rezervacie v lehote menej ako 14 dni pred datumom prichodu — storno
poplatok vo vySke 100 % z celkovej ceny pobytu. Uhradena suma sa nevracia.

* Ak sa host na rezervovany pobyt nedostavi (no-show) — storno poplatok vo vyske
100 % z celkovej ceny pobytu.

B) Storno pri moznosti ,,Bez vratenia penazi"

* Pri zruSeni rezervacie kedykolvek po jej vytvoreni — storno poplatok vo vySke 100 %
z celkovej ceny pobytu. Uhradena suma sa nevracia.

* Ak sa host na rezervovany pobyt nedostavi (no-show) — storno poplatok vo vyske
100 % z celkovej ceny pobytu.

Zmena terminu rezervacie

Host ma pravo poziadat o zmenu terminu rezervacie:
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* Pri moZnosti ,Flexibilné" — bezplatne, ak je Ziadost doruéena minimalne 14 dni pred
pévodnym datumom prichodu. V neskorsej lehote sa Ziadost posudzuje individualne.
* Pri moznosti ,Bez vratenia pefiazi" — jedenkrat najneskér 7 dni pred datumom
prichodu, prifom cena za upravenu rezervaciu musi byt rovnaka alebo vy3Sia ako
pévodna. Host uhradi pripadny rozdiel v cene. Druha zmena terminu nie je mozna.
Zmenu terminu Ziada host pisomne e-mailom. Zmena nadobuda uéinnost’ az potvrdenim zo
strany prevadzkovatela.

Predéasné ukoncéenie pobytu

Pri predCasnom ukoncCeni pobytu zo strany hosta nevznika hostovi narok na vratenie
zaplatenej ceny pobytu, ani jej alikvotnej Casti.

Mimoriadne okolnosti

V pripade, Ze host odstupi od zmluvy kvéli mimoriadnym dévodom (Umrtie v rodine, zavazna
choroba vyzadujuca hospitalizaciu, zivelna pohroma a podobne) a relevantne ich preukaze,
prevadzkovatel posudi storno poplatok individualne a méze pristupit’ k jeho znizeniu alebo
odpusteniu.

VI. Prichod a odchod host’a

* Prichod (check-in): v defi prichodu od 15:00 do 23:00 hod. Host je povinny oznamit
prevadzkovatelovi predpokladany &as prichodu v dostatoénom predstihu.

* Odchod (check-out): v defi odchodu do 10:00 hod.

» Skorsi prichod (early check-in) a neskorsi odchod (late check-out) su mozné po
individualnej dohode s prevadzkovatefom v zavislosti od kapacitnych moznosti.

* Pri prichode je host povinny predloZit' platny doklad totoZznosti za u¢elom evidencie
hosti a splnenia zakonnych povinnosti prevadzkovatela.

* Minimalny vek hosta pre check-in je 18 rokov. Malolety host mdze byt ubytovany iba
v sprievode dospelej osoby.

* Host po prichode skontroluje stav a kompletnost vybavenia apartmanu a akékolvek
nedostatky bezodkladne nahlasi prevadzkovatelovi.

» Pri odchode je host povinny odovzdat apartman v primerane Cistom stave (vyneseny
odpad, vypnuté spotrebie, zatvorené okna) a odovzdat kfuCe prevadzkovatelovi
alebo zanechat ich na dohodnutom mieste.

VIl. Prava a povinnosti host’a

Host’ ma pravo:
* na poskytnutie ubytovania v dohodnutom rozsahu, kvalite a termine;

* nauZivanie priestorov apartmanu a spolo¢nych priestorov za podmienok stanovenych
prevadzkovym poriadkom;

* nariadne fungujuce vybavenie apartmanu a okamzité rieSenie nahlasenych zavad;
» uplatnit reklamaciu poskytnutej sluzby podra ¢lanku X. tychto VOP.
Host je povinny:
» dodrziavat prevadzkovy poriadok ubytovacieho zariadenia a tieto VOP;
* uzivat apartman a vybavenie Setrne a v sulade s ich u¢elom;
* dodrzZiavat noény klud v ¢ase od 22:00 do 07:00 hod.;
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+ nefajcit vo vnutornych priestoroch apartmanov (vratane elektronickych cigariet) — v
pripade poruSenia tohto zakazu ma prevadzkovatel pravo uctovat hostovi zmluvnu
pokutu vo vySke 100 € a zaroven nahradu Skody spdsobenej extra Cistenim;

* neporiadat’ party, oslavy ani iné hlu¢né podujatia v apartmane ani v jeho okoli bez
predchadzajuceho suhlasu prevadzkovatela;

* neubytovavat v apartmane vacsi pocCet osdb, ako bol uvedeny v rezervacii;

* nevodit do priestorov ubytovacieho zariadenia domace =zvieratd bez
predchadzajuceho suhlasu prevadzkovatefla;

+ zabezpedit dozor nad detmi v celom areali, vratane detského ihriska a trampoliny —
prevadzkovatel nezodpoveda za urazy spdsobené nedostatocnym dozorom;

* bezodkladne nahlasit prevadzkovatelovi akukolvek Skodu spdsobenu na majetku
prevadzkovatela a uhradit’ jej nahradu v pinej vyske;

» pri odchode odovzdat apartman v primerane €istom stave a odovzdat kluce.

Podrobné prava, povinnosti a zakazy pre hosta su upravené v prevadzkovom poriadku
ubytovacieho zariadenia, ktory je hostovi k dispozicii pri prichode v apartmane.

VIIl. Prava a povinnosti prevadzkovatela

Prevadzkovatel je povinny:

* poskytnut hostovi ubytovanie v rozsahu a kvalite zodpovedajucom zaplatenej cene a
dohodnutej rezervacii;

+ zabezpedit riadny stav apartmanu pred prichodom hosta — &istotu, funk&né vybavenie
a hygienické podmienky v sulade s platnymi predpismi;

» rieSit reklamacie hosta v zakonom stanovenych lehotach;
+ chranit osobné udaje hosta v sulade s platnou legislativou (GDPR).
Prevadzkovatel ma pravo:

* odmietnut ubytovanie hosta, ktory je pod vplyvom alkoholu, omamnych alebo
psychotropnych latok, alebo ktory sa sprava neprimerane;

* predc¢asne ukonéit’ pobyt bez naroku na vratenie ceny pobytu, ak host' zavazne alebo
opakovane porusuje prevadzkovy poriadok, rusi ostatnych hosti, poSkodzuje majetok
alebo ohrozuje bezpecnost 0soéb;

* UcCtovat hostovi nahradu Skody, ktoru spdsobil na majetku prevadzkovatela, v pinej
vyske;

» v pripade okolnosti vy§Sej moci (zivelna pohroma, vypadok energii, technicka havaria,
Statne obmedzenia a podobne), ktorym nemohol zabranit, ponuknut’ hostovi nahradné
rieSenie alebo vratit uhradenu sumu — bez dalSej nahrady Skody alebo udlého zisku.

IX. Zodpovednost’ za Skodu

Host zodpoveda za vSetky Skody, ktoré spdsobi on alebo osoby, ktoré s nim pobyvali v
apartmane (vratane deti), na majetku prevadzkovatela, vybaveni apartmanu alebo
spolo¢nych priestoroch. Host' je povinny uhradit ndhradu 8kody v plnej vySke na zaklade
vycislenia prevadzkovatela.

Prevadzkovatel nezodpoveda za:

+ finan€nu hotovost, cenné veci, doklady a iné cennosti, ktoré si host priniesol do
ubytovacieho zariadenia (hostia sa vyzyvaju, aby cennosti nenechavali bez dozoru ani
v aute);
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» 8kody na vozidlach hosti zaparkovanych na pozemku prevadzkovatela;

* Urazy a zranenia spOsobené nedostatoénym dozorom rodi¢ov nad detmi, najma v
exteriéri (ihrisko, trampolina, terasa);

* Skody sposobené v dosledku okolnosti vySSej moci.

X. Reklamacény poriadok

Host ma pravo reklamovat kvalitu poskytnutych ubytovacich sluzieb, ak tieto nezodpovedaju
dohodnutému Standardu alebo maju vady. Reklamaciu je host povinny uplatnit bez
zbyto¢ného odkladu po zisteni vady, najneskér vSak v defi ukon€enia pobytu, pisomne e-
mailom na adresu elemsity@gmail.com, telefonicky alebo osobne u prevadzkovatela.

Reklamacia musi obsahovat’

* meno a priezvisko hosta a kontaktné udaje;

» Cislo rezervacie a datum pobytu;

* popis vady poskytnutej sluzby;

* Coho sa host reklamaciou domaha.
Prevadzkovatel je povinny:

» vydat hostovi potvrdenie o prijati reklamacie bez zbytoéného odkladu;
» rieSit reklamaciu najneskdr do 30 dni od jej dorucenia.

Ak host’ nie je spokojny so spdsobom vybavenia reklamacie, alebo sa domnieva, zZe
prevadzkovatel porusil jeho prava, ma pravo obratit sa na prevadzkovatela so Ziadostou o
napravu. Ak prevadzkovatel odpovie zamietavo alebo neodpovie do 30 dni od odoslania
Ziadosti, host ma pravo podat’ navrh na alternativne rieSenie sporu (vid ¢lanok XI.).

XI. Alternativne rieSenie sporov

V sulade so zakonom €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov ma
host' (spotrebitel) pravo obratit sa na prevadzkovatela so Ziadostou o napravu, ak sa
domnieva, Ze prevadzkovatel porusil jeho spotrebitel'ské prava.

Ak prevadzkovatel na zZiadost hosta odpovedal zamietavo alebo neodpovedal do 30 dni od
jej odoslania, host ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (ARS)
niektorému zo subjektov ARS, ktorych zoznam vedie Ministerstvo hospodarstva Slovenske;j
republiky (https://www.mhsr.sk).

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s prevadzkovatelom
je najma Slovenska obchodna inSpekcia, Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27 (www.soi.sk),
alebo ina opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname Ministerstva hospodarstva SR.

Host mbze navrh podat’ aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO,
ktora je dostupna online na https://ec.europa.eu/consumers/odr.
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Xll. Ochrana osobnych udajov

Prevadzkovatel spracuva osobné udaje hosta v sulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zakonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov, a to
za uCelom uzavretia a plnenia zmluvy o ubytovani, vystavenia faktury a plnenia zakonnych
povinnosti prevadzkovatela.

Podrobné informacie o spracuvani osobnych udajov hosta, jeho pravach a uplatneni tychto
prav, su zverejnené v dokumente ,Zasady ochrany osobnych udajov" na webovej stranke
prevadzkovatela: https://elemapartments.sk/ochrana-osobnych-udajov.

XIll. Zaverec¢né ustanovenia

7.

10.

11.

12.

Tieto VOP su zverejnené na  webovej stranke  prevadzkovatela
https://elemapartments.sk a su pristupné hostovi pri vytvoreni rezervacie.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit tieto VOP. Pre rezervaciu
hosta je rozhodujuce znenie VOP platné a uc¢inné ku diu vytvorenia rezervacie.

Ak je niektoré ustanovenie tychto VOP neplatné alebo neucinné, platnost’ ostatnych
ustanoveni tym nie je dotknutd. Prevadzkovatel takéto ustanovenie nahradi
ustanovenim, ktoré sa svojim obsahom najviac blizi pévodnému zameru.

Pravne vztahy medzi prevadzkovatelom a hostom, ktoré nie su upravené tymito VOP,
sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obc¢ianskeho zakonnika,
zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela, zakona ¢&. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a dalSimi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Spory zo zmluvy o ubytovani budu rieSené prednostne mimosudnou cestou. V
pripade, Ze sa zmluvné strany nedohodnu, je prislusnym sudom v8eobecny sud podla
sidla prevadzkovatefla.

Tieto VOP nadobudaju platnost a u€innost dia 1. maja 2026.

V Liptovskom Mikulasi, dria 1. maja 2026
Elemsity s.r.o.
Ing. Luka$ Turciak, Mgr. Vladimira TurCiakova
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